HANDELSKAMMARE
BLUFFAKTUROR - ett aterkommande problem for foretag

Férekomsten av sk bluffakturor &r ingenting nytt, men tycks vara ett tilltagande problem.
Antalet oseribsa féretag som sysslar med tvivelaktig fakturering framst gentemot andra
féretag, och spridningen och omfattningen av svindlerierna, tycks éka fran ar till 4r och ha en
topp infér sommarsésongerna.

1. Vad ar en bluffaktura?

Det forekommer allt oftare att foretag far fakturor eller orderbekraftelser pa tjanster som
foretaget inte har uppfattat som en bestallning eller order. Foretagen vilseleds och uppfattar
fakturorna eller orderbekraftelserna som kostnadsfria erbjudanden, korrektur eller liknande.
Det ar inte ovanligt att man trott att varan eller tjansten haft ett annat ursprung &n den senare
visat sig ha.

Tidigare var det vanligt att tjanster som till exempel en annonsplats pa en webbportal eller
liknande erbjods pa detta satt. Idag ser man aven att andra tjanster blivit allt vanligare
forekommande. Till dessa nya omraden hor katalogtjanster samt el-tjanster. Fran
Centraleuropa kommer aven andra sorters erbjudanden, ofta katalogtjanster via fax. Genom
att foretaget vilseleds att skriva under dessa order ar det inte ovanligt att stora krav senare
dimper ned i brevladan. Vissa erbjudanden ser ut att vara kostnadsfria, vilket senare visar sig
felaktigt pa grund av sma tillaggsparagrafer och klausuler som ofta ar undangémda i text
eller marginal. P& Aland och i évriga Finland &r dessa féretag @n s& lange ganska ovanliga,
men dock férekommande.

2. Vad gor jag ifall jag har fatt en bluffaktura?

Du bér motsatta dig fakturan genom att stryka ett streck éver den och skriva” ej bestalld” eller
"motsatter mig betalningsansvar”. Du kan &ven gdra en polisanmalan. Faxa sedan
handlingen till féretaget som utfardat fakturan och spara originalet samt alla papper och
handlingar som ror fakturan pa ett sakert stalle. Detta ar ndodvandigt ifall man i ett senare
skede behover ta fram bevisning. Var forsiktig nar det galler kontakt via telefon da det har
hant att féretagen har anvant sig av dyra betalnummer. Det kan dven vara svart att senare
styrka sin bevisning om man enbart framstallt sin motsattning till kravet muntligen.

3. Vad gor jag om jag rakat betala en bluffaktura?

En inbetalning av en sk bluffaktura tolkas ofta som en forbindelse eller bekraftelse pa kdp av
ytterligare tjanster. Ifall ditt foretag av misstag har betalat en bluffaktura eller skrivit under ett
underlag, men du anser dig lurad, ska du forst och framst stryka ett streck 6ver pappret,
handlingen eller fakturan och skriva “motsatter mig betalningsansvar beroende pa
vilseledande uppgifter”. Du kan aven har géra en polisanmalan. Faxa underlaget till féretaget
och spara alla papper och handlingar ifall senare bevisning behdvs. Detta for att undvika
ytterligare krav.

OBS: det finns fall dar man som drabbad till och med lyckats fa tillbaka redan inbetalda
pengar, men detta kan vara en omstandlig och kostsam process.
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4. Vad hander ifall jag inte betalar bluffakturan trots paminnelser?

Ifall du inte betalar bluffakturan kommer foretaget som sant den med stor sannolikhet skicka
en paminnelse pa sitt krav. Det ar viktigt att komma ihag att motsatta sig alla paminnelser
som kommer fran foretaget och att géra det skriftligt varje gang. Du ska alltid ange grunderna
for att du motsatter dig deras krav. Det kan vara till exempel vara att du anser dig blivit lurad
att skriva pa eller att du trott att varan eller tjansten gallde nagot annat an vad den senare
visat sig vara. Kanske har den som skrivit under bestallningen inte har haft befogenhet att
skriva pa sadana dokument, till exempel en vikarie. Tank igenom vad som har hant och
redogor for omstandigheterna i just ditt fall. Kom ihag att alltid kontakta féretaget skriftligen
for att sdkra bevisningen ifall detta senare skulle behévas.

- Inkasso

Efter vanligtvis tvd paminnelser hander det att féretagen anlitar inkassoforetag for att krava
dig pa betalning av fakturan. Detta kommer via ett inkassokrav fran inkassoféretaget. Aven
detta ska du skriftligen motsatta dig p4 samma satt och ange samma grunder som tidigare.
Inkassoforetaget eller foretagets nasta steg kan vara att ga till tingsratten med en
stamningsansokan, varefter tingsratten delger ditt foretag en stamning. | sadana fall ar det
viktigt att du svarar inom den utsatta tiden (vanligtvis 14 dagar) och motsatter dig
stamningen. | annat fall avgors arendet genom en sa kallad tredskodom. Denna gar att sdka
atervinning for, det vill sdga att man far ta upp fallet igen om man inte svarat pa stamningen.
Det ar viktigt att du noggrant anger skalen till varfor du motsatter dig kravet fran blufféretaget
till tingsratten. Ar fallet tvistigt, vilket det blir ifall du motsatter dig kravet som ovan, gar fallet
vidare till domstolsprévning.

Blufféretagen vill ofta skrammas genom att féra krav vidare till inkassotjanst och hoppas pa
att foretagare ska bli "radda” och betala. Kraven laggs oftast ned nar man motsatter sig
kravet till inkassoféretaget. De granskar da din motivering till att inte betala deras krav och
finner d& att fakturan inte har nagon grund och drar tillbaka sitt krav. Det forekommer &ven
att man far inkassokrav fran utlandska inkassoféretag, som inte har ratt att verka i Finland.

5. Kan jag fa en betalningsanmarkning om jag inte betalar?

En betalningsanmarkning ar en uppgift om att féretaget inte har skétt sina betalningar. For att
ett kreditupplysningsforetag ska fa lamna ut uppgifter om betalningsférsummelse kravs att
forsummelsen ar beslutad, registrerad eller atgardad av en myndighet. Med detta menas att
den ar prévad och avgjord i domstol. Om du har en anmarkning kan kreditgivare fa
information om ditt féretag och en betalningsanmarkning kan leda till att du inte beviljas
kredit. Sa lange ett krav ar tvistigt, det vill saga att man inte ar éverens om kravets giltighet,
kan ingen betalningsanmarkning goéras. Ifall en dom fran tingsratten ger upphov till
overklagan till hogre instans kan man kontakta kreditupplysningsforetaget ifraga och upplysa
om att kravet fortfarande &r tvistigt. Aven har rekommenderas att man kontaktar
kreditupplysningsforetaget skriftligen och upplyser dem om alla omstandigheter som ror
betalningsanmarkningen. Som tidigare namnts kan anmarkningar enbart registreras ifall en
dom fallit i arendet och inte ifall kravet ar tvistigt.

Det é&r i praktiken ytterst séllsynt att krav rérande bluffakturor gar sa langt som fill
domstolsprévning eftersom kravet i grunden &r ogiltigt. Man ska inte behéva betala for
nagonting som man inte bestéllt eller blivit vilseledd att betala.

Alands Handelskammare rf, 30.05.2007

Alands Handelskammare, Torggatan 5, AX-22100 Mariehamn info@chamber.ax - www.chamber.ax

18-29029, fax +358(0 FO-nummer 0288817-0



